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Grenzenlos verkaufen

Wendet sich ein Online-Handler an Kunden auRerhalb der
Landesgrenzen, so bezeichnet man seinen Webshop als Cross
Border Shop. Die daran gekniipften juristischen Aspekte sind

auBerst vielfdltig.

Das Medium Internet bringt es natur-
gemall mit sich, dass die Grenzen
zwischen einzelnen Staaten nicht exi-
stent erscheinen — bereits im Namen
steckt ja schon die Internationalitdt des
World Wide Web. Letztendlich kann sich
jeder Nutzer auf der Welt im Prinzip jede
Internetseite anschauen, unabhéangig von
Serverstandort oder der Anschrift des
Site-Betreibers. Das hat zur Konsequenz,
dass sich beispielsweise ein deutscher
Online-Handler zwar mit seinen Ange-
boten nur an deutsche Kunden wenden
kann. Allerdings kann er es natiirlich
nicht verhindern, dass sein Online-Shop
auch im Ausland aufgerufen wird und
eventuell auch Bestellungen von dort er-
folgen. Es versteht sich von selbst, dass
ein deutscher Handler nicht allen Even-
tualititen vorbeugen und seinen Shop
in allen Sprachen bereitstellen kann, nur
weil es theoretisch maglich ist, dass auch
Auslander sein Angebot nutzen konnten.
Dies ist jedoch dann anders zu bewer-
ten, wenn der Shop-Betreiber bewusst
eine auslindische Zielgruppe anspricht.
Je mehr der Handler also mit seinen Ak-
tivitdten ins Ausland zielt, desto mehr
hat er gegebenentalls auch auslindische
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Rechtsordnungen zu beachten. Nichts
anderes gilt fiir im Ausland befindliche
Shop-Betreiber, die sich mit ihrem Ange-
bot von Waren beziehungsweise Dienst-
leistungen an deutsche Kunden wenden.

Indizien

Es kann mitunter dazu kommen, dass ein
deutscher Online-Handler auch auslan-
dische Gesetze beachten muss, und zwar
unter Umstdnden selbst dann, wenn es
gar nicht seine Absicht war, sich an aus-
landische Kunden zu wenden.

Der Betreiber eines deutschen Online-
Shops, der in deutscher Sprache gehal-
ten ist und sich vornehmlich an deutsche
Kunden wendet, muss seine Rechtstexte,
also etwa die Widerrufsbelehrung, die
Datenschutzerklarung oder die Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen (AGB), nur in
deutscher Sprache bereitstellen. Anders ist
die Situation, wenn der Handler von sich
aus seinen Shop in mehreren Sprachen
vorhdlt. Dann missen unter Umstanden
auch die Pflichtangaben in diesen Spra-
chen vorliegen. Und hierbei gentigt es in
aller Regel nicht, die eigenen Rechtstexte
einfach 1:1 ins Englische, Spanische
und so weiter zu (bersetzen. Denn die
deutschen Fernabsatzregelungen sind
nicht ohne Weiteres auf auslandische
Rechtsordnungen tibertragbar. Jedentalls
im B2C-Bereich, wo zahlreiche verbrau-
cherschiitzende Regelungen zu beach-
ten sind, ist eine eingehende Rechtshe-
ratung daher Pflicht. Folgende Kriterien
sprechen grundsdtzlich fiir die Aus-
richtung des Online-Shops eines deut-

schen Betreibers auf einen

auslandischen Markt:
ausdriicklicher Hinweis auf aus-
landische Kunden beziehungswei-
se einen auslandischen Markt
verschiedene Sprachfassungen
Verweis auf auslandische Rechtsvor-
schriften

» Nutzung der Top-Level-Domain eines
bestimmten Landes (zum Beispiel
,CH

Niederlande oder ,BE* fiir Belgien)

tur die Schweiz, ,NL” fur die

» Zweigstellen im Ausland
» Auslandsversand/Moglichkeit zur Ab-
holung der Ware im Ausland
» Akzeptanz auslandischer Wahrung
» Angabe ausldndischer Bankverbindung
» Art/Einzugsgebiet des Anbieters
» Werbung auf ausldndischen Websites
Diese Auflistung erhebt natiirlich keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Je mehr
der Kriterien jedoch vorliegen, desto
eher ist ein Cross Border Shop anzuneh-
men. Dies hatte dann zur Konsequenz,
dass der Betreiber beispielsweise auch
Verbraucherrechte der Ziellander be-
achten misste, an welche er sich richtet.
Der jeweilige Onlineshop muss jedoch
stets konkret und individuell begutachtet
werden, um eine exakte Bewertung vor-
nehmen zu kénnen. Der Shop-Betreiber
hat auch die Maglichkeit, in einer spe-
ziellen Erklarung festzulegen, in welche
Staaten er verkaufen méchte und in wel-
che nicht, Allerdings reicht ein solcher
Disclaimer fiir sich genommen nicht aus,
sodass auch der gesamte Rest des Shops
danach ausgerichtet sein muss. Insbeson-
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dere sind die oben genannten Gesichts-
punkte zu beachten.

Anbieterkennzeichnung

Fiir deutsche Internetseiten, die
nicht nur rein privater Natur sind,

also jedenfalls fiir Webshops, be-
steht die Pflicht zur Bereitstellung eines
Impressums mit den entsprechenden
Pilichtangaben. Dies ist juristisch inzwi-
schen nicht weiter klarungsbediiritig,
lediglich das eine oder andere Detail
landet bisweilen noch vor den Gerich-
ten. Ob ein Cross Border Shop auch auf
seiner Version fir Ecuador oder Indien
ein Impressum in der jeweiligen Landes-
sprache vorzuhalten hat, muss anhand
der einschlagigen Rechtsordnungen
tiberpriift werden.
Das Landgericht (LG) Stuttgart hat in sei-
nem Beschluss vom 13. Dezember 2011
(Aktenzeichen: 17 O 408/11) entschie-
den, dass sich ein im Ausland sitzender
Betreiber einer gewerblichen Website, die
sich an deutsches Publikum wendet, auch
an die hier geltenden Normen halten und
ein Impressum bereitstellen muss. Dies
gilt auch dann, wenn sich die Website
nicht ausschlieBlich, sondern unter ande-
rem auch an Deutsche wendet.

Widerrufsrecht

Das auf EU-Recht basierende Recht zum
Widerruf eines online geschlossenen
Vertrages innerhalb einer 14-Tages-Frist
gilt im Grunde in der gesamten EU. Da-
her war es nicht tiberraschend, dass sich
der Europdische Gerichtshof (FuGH) in
seinem Urteil vom 5. Juli 2012 (Akten-
zeichen: C-49/11) dahingehend geduRert
hat, dass — wie unter anderem auch in der
deutschen Rechtslage vorgesehen - ein
Hyperlink auf eine Widerrufsbelehrung
nicht ausreichend ist. Der Verbraucher
muss form- und fristgerecht belehrt wer-
den, das heift die Widerrufsbelehrung
muss ihn spatestens unverziiglich nach
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Vertragsschluss in Textform zugehen.
Eine bloRe Verlinkung auf die Widerrufs-
belehrung auf der Website des Anbieters
entspricht gerade nicht der vorgeschrie-
benen Textform.

Das LG Karlsruhe hat Ende 2011 geur-
teilt, dass ein holldndischer Handler bei
seinen Angeboten auf ebay.de seine Wi-
derrufshelehrung nach den deutschen
Vorschriften zu gestalten hat (Urteil vom
16. Dezember 2011, Aktenzeichen: 14
O 27/11 KkfH 1), Indem er seine Waren
namlich gezielt auf der deutschen Ebay-
Plattform zum Verkauf angeboten hat,
muss er sich auch an die hierzulande
geltende Rechtslage halten.

Versandkosten

Bei der Frage, ob die Angabe von Ver-
sandkosten ins Ausland zwingend bezie-
hungsweise in einer bestimmten Form
anzugeben ist, ist die deutsche Recht-
sprechung leider derzeit nicht einheit-
lich. So hat beispielsweise das Oberlan-
desgericht (OLG) Hamm mit Urteil vom
1. Februar 2011 (Aktenzeichen: I-4 U
196/10) entschieden, dass fehlende Ver-
sandkosten fiir Lieferungen auf die deut-
schen Inseln beziehungsweise ins Aus-
land als relevanter WettbewerbsverstoR
zu werten sind und daher kostenpflichtig
abgemahnt werden kénnen. Sofern kein
genauer Betrag angegeben werden kann,
weil er beispielsweise von der Bestell-
menge, vom konkreten Gewicht der Be-
stellung oder Ahnlichem abhangt, muss
zumindest eine Berechnungsgrundlage
genannt werden. Im Unterschied dazu
hat das OLG Frankiurt a. M. entschieden,
dass die AGB-Klausel ,Bei Lieferung ins
Ausland werden die Versandkosten indi-
viduell vereinbart“ zwar ebenfalls einen
Wetthewerbsverstos, allerdings nur eine
Bagatelle darstellt (Beschluss vom 27. Juli
2011, Aktenzeichen: 6 W 55/11). Als sol-
che ist sie nicht abmahnfahig und daher
von der Konkurrenz hinzunehmen.

Gerichtsstand

Private Kunden haben im Gebiet der EU
die Maglichkeit, bei Rechtsstreitigkeiten
mit auslandischen Handlern diese auch
in ihrem Heimatland zu verklagen. So
hat es jedenfalls der EuGH in seinem
Urteil vom 6. September 2012 (Akten-
zeichen: C-190/11) entschieden. Dies
bedeutet natiirlich einen groRen Vorteil
fir Verbraucher, die sozusagen einen
Heimvorteil geniefen. Fiir Online-Hand-
ler bringt es die Gefahr mit sich, dass sie
bei juristischen Auseinandersetzungen
gegebenenfalls die Reise ins Ausland an-
treten und sich vor einem auslandischen
Gericht verantworten miissen

Fazit
Die Einhaltung ‘von auslindischen
Rechtsvorschriften mag bei anderen Mit-
gliedsstaaten der Europdischen Union
noch vergleichsweise einfach sein, da
innerhalb der EU zahlreiche Gesetze
weitgehend harmonisiert sind. Aber etwa
bei der Schweiz (die kein EU-Mitglied ist)
oder gar den USA, China oder Russland
ist der Aufwand, einen solchen Webshop
wirklich rechtssicher zu gestalten, enorm
hoch. Daher kann Shopbetreibern nur
geraten werden, den Gang zum Anwalt
anzutreten, wenn sie mit dem Gedanken
spielen, ihre Bemihungen ins Ausland
zu verlagern oder wenn sie gar bereits
einen Cross Border Shop besitzen.
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