JAnfangs hatten wir ein paar
Probleme bei der Integration
von Klarna, die aber letztlich
auf ein anderes Modul zurtick-
zufiinren waren, das Daten nicht
richtig an das Klarna-Modul
weitergereicht hat. Da das
Klarna-Modul sehr sauber
programmiert und nicht
verschlusselt ist, konnte unser
Entwickler bisher alle Ande-
rungswinsche bzgl. der Funk-
tion und Darstellung des Klarna-
Moduls erfiillen."

Dliver Fink, Geschéftsfihrer
Schuhtempel24.de
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Zahlen, bitte!

Nicht wenige Kunden brechen einen Bestell-
vorgang ab, wenn ihnen keine der angebotenen
Zahlungsmethoden zusagt. Damit Kunden so
bezahlen konnen, wie sie wollen, gibt es
Payment-Solution-Anbieter. Doch deren
Angebote wollen erst einmal in den eigenen
Shop integriert sein (rené Gelinjso)

in breites Sortiment, eine ziigige
Bestellabwicklung, zeitnahe Kom-
munikation mit dem Kunden - und
dennoch klingelt es nur sporadisch in
der Kasse? Ofter, als mancher Unter-
nehmer annimmt, verzichten poten-

zielle Kunden auf den Online-Einkauf,
weil sie nicht so bezahlen kénnen, wie
sie es gerne taten. So hat langst nicht
jeder eine Kreditkarte und viele, die
eine besitzen, scheuen sich, sie auch
beim Online-Einkauf zu benutzen. Ge-

wirecard

Ku rzportrat Wirecard

Die Wirecard Gruppe (www.wirecard.de) bietet
thren Kunden Produkte und Dienstleistungen
rund um den elektronischen Zahlungsverkehr. Das Portfolio beinhaltet
lber 85 Zahlungs- und Risikomanagementlésungen. So ermaglicht die
zentrale Wirecard-Plattform das Outsourcing simtlicher Finanzprozes-
se: von der Abwicklung elektronischer Zahlungen iiber die Transakti-
ons- und Kundenpriifung bis zu Support-Leistungen im Bereich Call-
center- und E-Mail-Management. Dariiber hinaus bietet die Wirecard
AG ein breites und umfassendes Spektrum an wirkungsvollen Fraud-
Protection-Tools. Voll integriert in den Bezahlvorgang, erkennen die
Wirecard-Losungen Gefahren und Risiken schon bei der Zahlungsein-
reichung. Mit QPAY bietet Wirecard eine optimierte Lésu ng fir die Be-
zahlseite von Onlineshops: Einfach und schnell Integrierbar, sicher und
komfortabel fiir Hindler wie Kunden werden simtliche Zahlungen in
Echtzeit abgewickelt. Dabei werden alle europiischen Bezahlverfahren
Uber eine Losung angeboten: von Kreditkarte und Lastschrifteinzug
liber online-Uberweisungsverfahren, mobile-Payment und alternative
Bezahlverfahren bis hin zu branchenspezifischen Losungen.

Foto: alain wacquier - Fotolia.com

nerell gilt: Je mehr Zahlungsmethoden
ein Online-Angebot zur Verfiigung
stellt, desto geringer das Risiko, dass
Kunden deswegen auf einen Einkauf
verzichten. Doch ein Online-Unterneh-
mer ist ja keine Bank. Ein mittelstiandi-
scher Unternehmer, der sich vornimmt,
samtliche denkbaren Zahlungsmetho-
den selbst zu realisieren, wird schnell
an seine Grenzen stoBen. In den letz-
ten Jahren haben sich Payment Soluti-
on Provider am Markt etabliert, die da-
rauf spezialisiert sind, im Auftrag der
Unternehmer auf alle sinnvollen Arten
Geld entgegenzunehmen. Deren Leis-
tungen mussen Online-Unternehmer
dann nur noch in den eigenen Web-
shop integrieren. Darum und um die
Angebotspalette der Payment Solution
Provider Wirecard, Click&Buy und
Klarna geht es in diesem Artikel.

Auf die Bediirfnisse zugeschnitten
Bei der Wahl eines Payment Solution
Providers sollten technische Aspekte
eine bestenfalls untergeordnete Rolle
spielen - wichtiger ist, dass die angebo-
tenen Leistungen jeweils den Erwartun-
gen und Praferenzen der potenziellen
Kéaufer, ebenso wie der Art des Ge-
schifts, entsprechen. So ist Wirecard
eher ein Allround-Dienstleister, wih-
rend Click&Buy unter anderem im Be-
reich Micropayment fiihrend ist. Ein
ausgesprochener Risikominimierer ist
wiederum Klarna: Wer seinen Kunden
eine Lieferung gegen Rechnung bieten
mochte, aber Angst vor Zahlungsaus-
fallen hat, kann seine Verkiufe mit
Klarna absichern und iiber diesen
Dienstleister fakturieren. Klarna zahlt
an den Online-Héndler - unabhiéingig
davon, ob und wann der eigentliche

o

clickandbuy

Die Click&Buy (www.clickandbuy.com) Inter-
national Ltd. mit Sitz in London ist seit Marz
2010 ein hundertprozentiges Tochterunter-
nehmen der deutschen Telekom. Sie bietet ein Online-Bezahi-
system, das insbesondere fiir die Abrechnung kleinerer bis kleins-
ter Betrdge Vorteile bietet. Mit Click&Buy kénnen Unternehmer
thren Kunden gleich eine ganze Reihe verschiedener Bezahlmo- -
dalitaten anbieten, zum Beispiel Ratenzahlungen, Abonnements,
Micropayments und One-Click-Payments. Weiterer Vorteil: Un-
ternehmen, die kurzfristig auf zusitzliche Liquiditit angewiesen
sind, kénnen ihren Abrechnungszeitraum und die Auszahlungs-
verzogerung flexibel anpassen. Dariiber hinaus unterstiitzt
Click&Buy Handler rund um das Bezahimanagement: von der
Kundenakquise iiber Fraud Protection, Risiko- und Forderungs-
management, Wahrungsumrechnung und Kundensupport bis hin
zu individuellen Auszahlungszeitpunkten. Dabei profitieren die
Verwender von weitgehend automatisierbaren Prozessen und
somit von Einsparungen im Bereich der administrativen Kosten.

Kurzportrat Click&Buy

B making 5/12




Kunde bezahlt. Angesichts dieser sehr
unterschiedlichen Leistungen wird
deutlich, dass in erster Linie die Art des
Geschifts und die Hohe der Pro-Kopf-
Umsdtze eine Rolle fiir die Wahl des
Payment Solution Providers spielen:
Kunden, die z. B. ein paar MP3-Songs
fir 99 Cent pro Stiick herunterladen,
haben wohl eher kein Interesse, jeden
einzelnen Song per Onlinebanking zu
bezahlen, wahrend Mdbelkdufer wahr-
scheinlich eher zugreifen, wenn sie die
Ware vor der Zahlung in Augenschein
nehmen kénnen - um nur ein paar Bei-
spiele herauszugreifen.

Click&Buy: Integration nach MaB
Wie Sie das Angebot eines Payment So-
lution Providers in Thren Webauftritt
integrieren, hdngt freilich nicht zuletzt
davon ab, wie dieser technisch realisiert
wurde. Haben Sie lhren Webshop mit
einem gangigen Shopsystem umge-
setzt, stehen die Chancen gut, dass
Click&Buy ein fertiges Plug-in dazu
bereitstellt. Fiir insgesamt fiinfund-
zwanzig Shopsysteme stehen unter
www.clickandbuy.com/DE_de/anbieter/
integration/shop-system-integration.
html entsprechende Module zum
Download bereit: angefangen bei ,apt-
webshop™ tiber ,ePages” und ,Magen-
to" bis hin zu ,Zen Cart". Wie die Modu-
le jeweils eingebaut und konfiguriert
werden, unterscheidet sich von Fall zu
Fall, grundsitzlich ist die Integration
mithilfe dieser Module jedoch unkom-
pliziert, konfiguriert werden sie in der
Regel tiber ein GUI im Backend des je-
weiligen Shopsystems. Anders verlduft
die Integration, wenn Sie Ihr Webange-
bot iiber eine komplett selbst entwi-
ckelte Individuallosung realisiert haben
oder wenn Sie Vorstellungen von der
Integration haben, die mit den zur Ver-
fligung gestellten Modulen nicht zu
realisieren sind. In diesem Fall kénnen
Sie, z. B. per ASP, .NET oder PHP, auf
die API von Click&Buy zugreifen. Die
Click&Buy-API unterstiitzt eine Reihe
verschiedener API-Funktionen sowie
einen XML-basierten Merchant Messa-
ging Service (MMS). Dieser informiert
das Anbietersystem zeitnah tiber trans-
aktionsrelevante  Statusdnderungen
und sollte deshalb immer Bestandteil
der Click&Buy-API-Integration sein.

Wirecard: Installationspakete

Auch der Payment Solution Provider
Wirecard bietet umfassende Pakete, mit
deren Hilfe sich seine Dienste in jeden
denkbaren Webauftritt integrieren las-
sen. Mit fertigen Plug-ins fiir immerhin
zehn verbreitete Shopsysteme wie ,,Ma-
gento”, ,OpenCart*, ,0SCommerce*
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Kunde

Kasse

“—(inkauf verweigert Fehltmld'f‘_“‘ onitatsprufung = abgewiesen—

.1—<lnkauf genehmi gt

oder ,Virtuemart" ist eine Integration
in vielen Féllen auch ohne intensive
Arbeit am Code realisierbar. Wirecard
bietet nach einer kurzen Registrierung
- ohne, dass Sie deshalb einen Dienst-
leistungsvertrag mit dem Unternehmen
abschlieBen wiirden - Zugriff auf ein
Downloadcenter. Dazu geben Sie unter:
www.wirecard.at/integration lediglich
einige Kontaktdaten an; alle ndtigen
Informationen erhalten Sie anschlie-
Bend per E-Mail. Neben den oben er-
wahnten Plug-ins erhalten Sie dort
auch Integrationspakete zu den Zah-
lungsdienstleistungen Qpay und Qmo-

:' ik " N
.~ Kunde hat die

o

eserve_amount MVW

Bonitatsprifung = akzeptiert

Klarna erstellt Reservierungsnummer

re, eine detaillierte Bedienungsanlei-
tung fur das Payment Center, Toolkits,
Demoversionen und einen Testzugang
zum per Web erreichbaren Payment
Center. Mit diesen Losungen koénnen
Sie die Angebote von Wirecard bis ins
Detail testen: Sogar eine Reihe von
Test-Kreditkartennummern und Bank-
leitzahlen (die im realen Geldverkehr
natirlich nicht verwendet werden kon-
nen), stellt Wirecard bereit, sodass Sie
die Integration auf Herz und Nieren
prifen konnen, bevor Sie mit Threm
Webauftritt in den Live-Betrieb gehen.
Optimal zur Integration in eine Indivi-

Klarna ubernimmt das Ausfall-
risiko - bei negativ ausgefal-
lener Bonitatspriifung kann
Klarna deshalb auch Bestel-
lungen ablehnen

Kurzportrat Klarna

“klarna

Klarna (https://klarna.com/de) ist ein Anbieter rechnungsbasierter Zahlungslosun-
gen fiir Onlineshopbetreiber. Das Unternehmen ist in Schweden als Klarna AB ge-
grindet worden, unterhdlt aber in Deutschland die Klarna GmbH mit Sitz in Niirnberg und KélIn. Klarna
ermoglicht Online-Handlern, ihren Kunden den Kauf auf Rechnung anzubieten, ohne selbst das Risiko
eines Zahlungsausfalls einzugehen. Der Shop versendet daraufhin die Ware an den Verbraucher, der

sich seine Bestellung ansehen kann und die Rechnung innerhalb von 14 Tagen an Klarna bezahlt. Klarna
zahlt an den Shop, auch wenn der Verbraucher den Rechnungsbetrag nicht begleicht. Dies gilt ebenso
fur Betrugsfalle. Dank fortgeschrittener statistischer Modelle erkennt Klarna die meisten Betrugsver-
suche automatisch. In der Abteilung fiir Internetbetrug arbeiten nach Angaben des Unternehmens 14
Vollzeit-Mitarbeiter an der Verhinderung maglicher Betrugsversuche und der Priifung von Kiufen, die
sich in der Grauzone befinden. Dabei arbeitet das Unternehmen mit mehreren Behérden zusammen.

In der nachsten webmaking-Ausgabe: Alles iiber PayPal

PayPal

Sicherererer.

Im deutschsprachigen wie im internationalen Business nimmt der Bezahl-
dienstleister PayPal (www.paypal.de) eine Spitzenstellung ein: Millionen
von Kaufern schatzen die einfache und sichere Moglichkeit, sofort zu be-
zahlen, ohne in jedem Einzelfall Kreditkarten- oder Kontodaten preiszugeben. Doch wie lassen sich die
PayPal-Leistungen optimal integrieren? Wir verraten lhnen in der nachsten webmaking, wo die Unter-
schiede und Vor- und Nachteile der verschiedenen PayPal-Losungen ,PayPal Express”, ,PayPal Basis",
«PayPal Starter”, ,PayPal-Einzelzahlungen” und ,PayPal-Spendenzahlungen” liegen und wie Sie das fiir
Sie geeignete Verfahren auswéhlen und in lhren Webauftritt integrieren kénnen.
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Uberweisungsverfahren, mobile-Pay-
ment und alternative Bezahlverfahren
bis hin zu branchenspezifischen Losun-
gen. Der Bezahlablauf ist fiir den Kon-
sumenten intuitiv aufgebaut und mini-

paysafecard, paybox oder @Qui
Welche Zahlungsmittel im Einzelnes
das Angebot integriert werden konr
legt der Shopbetreiber nach dem E
kastenprinzip und seinen tatsachlic

Integrieren Sie ClickandBuy einfach in lhr Shop-System.

‘9?0 0 0 0

. e miert so das Risiko von Kaufabbriichen.  Bediirfnissen fest.
. Btte wablen Sie Ilv Shop-System - [ . Alle Zahlungen durchlaufen bewertete
Risikomanagementpriifungen - Be- Klarna: ein Payment-Service,
€pages H rre e trugsversuche werden zuverlissig er- der selbst bezahlt

kannt - und werden ausnahmslos on-
line und in Echtzeit verarbeitet. Die
QPAY-Bezahlseite kann ohne Software-
installation und ohne eigenes SSL-Zer-
tifikat eingesetzt werden. Sie ist nach
dem Baukastenprinzip skalierbar auf-

Ein Payment Solution Provider der
sonderen Art ist Klarna. Wahrend
dere Dienstleister die Zahlung bloB
wickeln, zahlt Klarna selbst: Der Die
eignet sich fiir Online-Anbieter,
ihren Kunden die Maglichkeit bie

ChekandBuy arbetet mit einer groBen Anzahl an Shopsystemen 2usammen und bietet Thnen
somit emnen emnfachen Weg uber en Plug-in ChickandBuy n Thren Shop 2u integneren. Bitte
wahlen Sie 2unachst Ihr Shop-System. V. - L M dabes saw L, wi :

Integration made easy -
ClickandBuy halt fertige
Module fiir 25 (!) beliebte
Shopsysteme bereit

duallosung ist das Wirecard-Angebot
QPAY. Alle europdischen Bezahlverfah-
ren werden darin iber eine einzige
Losung angeboten - von Kreditkarte
und Lastschrifteinzug iiber Online-

gebaut und bietet bereits in der Basis-
lizenz gute Kombinationsmoglichkei-
ten verschiedenster Zahlungsmittel:
zum Beispiel giropay, eps Online-Uber-
weisung, iDEAL, PayPal, Cash-Ticket,

wollen, Ware auf Rechnung zu kau
dabei aber das Betrugs- und Aus
risiko klein halten mdochten. Der ,,
auf Rechnung” gehort nach wie vor
den bei Kunden beliebtesten Zahlung

Klarna

die zu Kaufabbriichen fiihren kénnen.

Die Klarna-API ist flexibel und in vielen Programmiersprachen (z. B.
PHP, Java, .NET, ASP) verfiigbar. Das Unternehmen stellt eine umfas-
sende Dokumentation zur Integration und einige Best-Practice-Cases
zur Verfligung. Handler erhalten so eine Anleitung, wie Prozesse mit-
hilfe der APl abgebildet werden kénnen, ohne bereits bestehende Pro-
zesse andern zu mussen. Die Kommunikation der API erfolgt iiber den
Austausch von XML-Daten, d. h. ohne iFrames oder Weiterleitungen
auf andere Domains. Jegliche Aktivitat lduft im Hintergrund auf der
Seite des Shops ab - immer fiir den Endkunden sichtbar. Das soll das
Einkaufserlebnis des Kunden steigern und umgeht Medienwechsel,

Zahlungssysteme per APl einbinden

Wirecard

zum Einsatz.

Eine komfortable Outsourcing-Losung als Software-as-a-Service
(Saa$) ist die XML-Schnittstelle. Diese lohnt sich vor allem fiir On-
line-Handler, die zwar Zugriff auf alle Zahlungs- und Risikomana-
gementverfahren der Wirecard-Plattform benétigen, ihre Zahlungs-
daten aber selbst verwalten, PCl-zertifiziert sind und ihre Zahlungen
in Echtzeit abwickeln. Eine vollautomatisierte Batch-Abwicklung fiir
die Verarbeitung von Zahlungs- und Risikomanagement-Transaktio-
nen bieten technische Schnittstellen mit unterschiedlichen Dateifor-
maten und verschliisselter Dateniibertragung. Diese Losung kommt
vor allem bei groBen Onlineshops mit individuellen Anforderungen

Um ein optimales Ergebnis zu erzielen, ist es
ratsam, bei der Einbindung eines Wirecard-
Zahlungssystems auf nachstehende Punkte
zu achten:

Integration

An erster Stelle steht die Entscheidung, ob
die Bezahlseite nahtlos in den Onlineshop
integriert werden soll oder ob eine Schnitt-
stelle zur Wirecard Payment Page im Look &
Feel des Onlineshops gewiinscht ist.

Reichweite

Fir die Zahlungsabwicklung ist es entschei-
dend, ob das Angebot nur national oder
auch tber die Grenzen hinweg zur Ver-
fligung steht.

Zahlungsverfahren

Der Erfolg eines Shops hdngt nicht zuletzt
von den angebotenen Bezahlmoglichkeiten
ab. Vor allem fiir junge Anbieter hat es sich
bewahrt, zundchst nur gangige Verfahren
ins Programm zu nehmen.

Checkliste: Einbindung Wirecard

Wihrungen

Handler, die ihre Waren oder Dienstleistun-
gen auBerhalb der Euro-Zone verkaufen,
sollten verschiedene Wahrungen anbieten.

Produktportfolio

Wer hochpreisige Produkte verkauft, ist gut
beraten, auf Zahlungsverfahren wie Kredit-
karte oder Vorkasse zu setzen. Diese bieten
einen vergleichsweise guten Schutz vor
Zahlungsausfillen.

Schnittstellen

Externe Warenwirtschaftssysteme oder Aus-
kunfteien machen Schnittstellen erforder-
lich, die unter Umstanden erst noch auf-
zubauen sind.

Kanadle

Wenn Waren nicht nur online, sondern
auch tber MOTO (Mail Order - Telephone
Order) bestellt werden kdnnen, sollte dies
bei der Integration bereits vom Start weg
beriicksichtigt werden.

Risikomanagement |

MaBnahmen wie zum Beispiel 3D-Secure
bei Kreditkartenzahlungen sind mittlerweile
Standard und daher in jedem Fall zu emp-

fehlen.

Risikomanagement ||

Handler, die sich noch besser vor Zahlungs-
ausfallen schiitzen wollen, konnen einzelne
MaBnahmen mit einer Konsumentenprii-
fung, wie Adress- und Identitatspriifung,
oder Entscheidungslogik, wie IP/BIN-Check,
verknipfen.

Projektplan

Eine planvolle Vorgehensweise ist auch bei
der Einbindung eines Wirecard-Zahlungs-
systems entscheidend fiir den Erfolg. Dazu
gehort beispielsweise, bereits im Vorfeld
Themen wie Vertrdge, Lizenzen etc. zu kla-
ren. Als erfahrener Dienstleister steht die
Wirecard AG ihren Kunden beim Projekt-
start und auch im laufenden Betrieb mit
Rat und Tat zur Seite.




wmodalitdaten, da deren Risiko - anders
Ws bei Vorkassezahlungen - klein
Sleibt. Bei einer Abrechnung tiber Klar-
a2 rechnet der Dienst die erbrachte
Leistung selbst mit dem Kunden ab und
ahlt an den Shopbetreiber - unabhan-
ig davon, ob und wann der jeweilige
unde seine Zahlung leistet. Zu den

Unternehmen, die mit Klarna zusam-
menarbeiten, gehoren unter anderem
der Zweiradhédndler Fahrrad.de und das
Shopping-Portal Hitmeister. Nach eige-
nen Angaben nutzen mehr als 15.000
Online-Angebote den Dienst von Klar-
na. Da Klarna das Zahlungsrisiko tiber-
nimmt, lduft der Bestellvorgang etwas
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anders ab als bei anderen Dienstleis-
tern: Wenn der Kunde ,Klarna Rech-
nung” oder ,Klarna Konto™ als Zah-
lungsart wihlt, werden die Informa-
tionen zu dem Einkauf tiber den
add transaction-Aufruf an Klarna
tibermittelt. Klarna fiihrt eine Bonitats-
prifung zu dem Einkauf durch und

— ——

«Wir legen stets groBen'Wert auf eine hohe Kosten-Nutzen-Effizienz"

Wie kionnen Sie das Bezahlsystem von Wirecard am
besten in lhren Shop integrieren, was kostet es und
fiir welche Shopsysteme gibt es Plug-ins? Wir
sprachen mit Christian Reindl, Executive VP Sales
Consumer Goods bei der Wirecard AG, dariiber.

Wie meldet man sich bei lhnen als Online-Handler
an, um lhr System zu nutzen?

Christian Reindl Unabhéngig davon, ob ein Inte-
ressent uns via Telefon, per E-Mail oder lber das
Formular auf unserer Webseite kontaktiert, ist uns
eine schnelle Bearbeitung der Anfragen wichtig.
Bei der anschlieBenden Implementierung, bei-
spielsweise, wenn es darum geht, die spezifischen
Schnittstellen zu ermitteln, oder bei generellen
technischen Fragen steht Neukunden unser Cus-
tomer-Support-Team zur Seite. In der laufenden
Zusammenarbeit schatzen unsere Bestandskunden
den personlichen Kontakt mit einem festen Ansprechpartner.

Was kostet die Nutzung als Handler pro Monat oder per Transaktion?
Christian Reindl Das Preismodell der Wirecard AG ist grundsatzlich
vertrags- und volumenabhingig. Die Kosten fiir unsere Leistungen
hidngen zwar stark vom Risikoprofil des Handlers und von den ein-
gesetzten Losungen ab, wir legen aber stets groBen Wert auf eine
hohe Kosten-Nutzen-Effizienz.

Wie kann man als Shopbetreiber lhr Zahlungssystem am einfachsten
integrieren?

Christian Reindl Kleineren und mittleren Shopbetreibern bieten wir
standardisierte Losungspakete an, die sich mit wenig Zeit- und Kos-
tenaufwand integrieren lassen. Fiir GroBkunden setzen wir, neben
maBgeschneiderten Branchenldsungen, bei Bedarf auch kunden-
spezifische Losungen um, die je nach Aufwand berechnet werden.

Muss man dazu programmieren konnen?

Christian Reindl Die Standardschnittstelle von Wirecard funktioniert
nach dem Plug-and-Play-Prinzip. Die skalierbare Wirecard Payment
Page kann beispielsweise ohne Softwareinstallation und ohne eigenes
SSL-Zertifikat eingesetzt werden. Nach dem Baukastenprinzip konnen
Kunden bereits mit einer Basislizenz verschiedene Zahlungsmittel
kombinieren. Treten bei der Implementierung Fragen auf, hilft unser
Customer-Support-Team weiter.

Gibt es auch maBgeschneiderte Losungen?

Christian Reindl Hindlern, die eine passgenau auf ihre Bedirfnisse ab-
gestimmte Anbindung suchen, bietet die Wirecard-Zahlungsplattform
eine breite Palette an Integrationsoptionen. Diese reichen von tech-
nischen Schnittstellen (APIs), d. h. Batch-Processing oder Real-time-
Processing iiber eine XML-Schnittstelle (Software-as-a-Service) bis
hin zur webbasierten Losung ohne Softwareinstallation oder eigenes
SSL-Zertifikat, also die Wirecard Payment Page oder das virtuelle
Terminal.

Christian Reind!, Executive VP Sales Consumer Goods
bei der Wirecard AG

B —

Klappt die Integration bei allen Shopsyste-
men?

Christian Reindl Shopbetreiber profitieren
von unseren Partnerschaften und Schnitt-
stellen zu allen gdngigen branchenspezi-
fischen Dienstleistern, mit denen wir ech-
te End-to-End-Losungen fir jede Branche
anbieten konnen.

Wann ist die Integration iiber einen Part-
ner oder einen Drittanbieter ratsam?
Christian Reindl In der Praxis kommt es
vor, dass ein Handler die Autorisierung
tiber die Payment Page abwickeln mochte
und seine Buchungen tiber ein ERP-/Wa-
renwirtschaftssystem gehen sollen. Immer
dann, wenn mehrere Losungen in die Zah-
lungsabwicklung eingebunden sind, macht
es Sinn, einen Partner oder Drittanbieter einzubinden.

Was kostet so etwas, wie lange dauert es?

Christian Reindl Der Kosten- und Zeitaufwand hangt ganz von der
Ausgangssituation und dem Anforderungsprofil des Handlers ab.
Standardisierte Prozesse lassen sich in der Regel schneller umsetzen
als kundenspezifische Losungen.

Fiir welche Shopsysteme gibt es Plug-ins?

Christian Reindl Wir arbeiten mit allen gangigen Shopsystemen zu-
sammen. Im Bereich Konsumgtiter haben wir Partnerschaften mit
fiihrenden Shopsoftware-Modulen von hybris, Magento, Oxid eSales,
xt:Commerce, PrestaShop, osCommerce, Websale, PowerGap, Cosmo-
Shop, OpenCart, Virtuemart, Gambio GX.

Wie funktioniert die Integration iiber solche Plug-ins?

Christian Reindl Fiir die Integration in Shopsysteme stehen mehrere
Maglichkeiten zur Verfligung: Shopbetreiber konnen das Plug-in fur
die Wirecard Payment Page ganz einfach auf unserer Website herun-
terladen. Handler, die beispielsweise auf ein Shopsystem von hybris
setzen, erhalten (iber den Onlinemarktplatz hybris Extend Zugriff auf
die Wirecard-Schnittstelle.

Welche Voraussetzungen muss man als Shopbetreiber erfiillen, um lhr

Zahlungssystem einbinden zu konnen?

Christian Reindl Fiir die Wirecard Payment Page sind keine speziellen

Voraussetzungen notwendig. Diese lasst sich ohne Softwareinstallati-
on integrieren. Mit nur wenigen Klicks kann der Shopbetreiber genau

jene Bezahlverfahren auswahlen, die zu seiner Zielgruppe und seinem

Warenangebot oder zu seiner Dienstleistung passen.

lhre Meinung: Welcher Weg fiihrt am einfachsten zur Integration?
Christian Reindl Der einfachste Weg zur Integration eines Wirecard-
Zahlungssystems fiihrt sicherlich Gber ein Plug-in - vorausgesetzt, der
Kunde hat das passende, standardisierte Shopsystem dazu gewahlt.
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ubermittelt die Antwort sofort zurtick
an den Shop. Sollte der Einkauf verwei-
gert werden, iibermittelt Klarna eine
Fehlermeldung und zeigt sie dem Kun-
den an. Wird der Einkauf genehmigt,
wird im Klarna-System eine ,passive”
Rechnung erstellt, die zunédchst kein
Félligkeitsdatum enthélt. Erst beim
Versand der Waren macht der Shop-
betreiber aus der passiven eine aktive
Rechnung, die dann auch ein Fillig-
keitsdatum bekommt. Die Rechnung
kann der Shopbetreiber dann aus-
drucken und der Ware beilegen oder
dem Kunden separat zusenden.

Standard vs. erweiterte Integration
Der Hauptunterschied zwischen den
beiden Arten, Klarna in sein Angebot
einzubinden, besteht darin, dass bei der
erweiterten Integration nahtlos Ande-
rungen an den Bestellungen vor-
genommen werden konnen, bevor diese

.Bestimmte Produkte aus unserem Sortiment
an Softwarelizenzen fiihrender Betriebs-
systeme und zugehdoriger Hardware konnen
bei uns erst nach einer erfolgreichen Be-
zugsprufung bestellt werden. Wir verwenden
daher die XML-Schnittstelle von Wirecard,
um Zahlungen zu autorisieren. Die XML-
Schnittstelle autorisiert die Bestellung nach
einer erfolgreichen Bezugspriifung und
stoBt damit die Bezahlung final an."

Ronny Drexel, Communication Director bei der LEGALO GmbH & Co. KG
(www.legalo.eu)

ausgeliefert werden. Die Standardin- tegration des Geschéftssystems bei der
tegration ermoglicht ebenfalls eine Standardintegration entfillt, ist sie iib-
weitreichende Automatisierung der Ar-  licherweise ein wenig schneller zu im-
beitsablaufe, weist im Vergleich zur er- plementieren. Bei der erweiterten In-
weiterten Integration jedoch einige tegration handelt es sich um eine voll-
Einschrankungen auf. Nicht alle Shops  stdndige Integration: Nach der Imple-
bendtigen den Funktionsumfang der mentierung sind Rechnungsverarbei-
erweiterten Integration und da die In- tung, Ratenzahlung und mobile Ein-

ck&Buy: Guter Code im Schnellverfahren

3. Den entsprechenden Code kdnnen Sie nun ganz einfach in den Editor
kopieren, in dem Sie bereits den Code fiir Ihr Webangebot bearbeiten. Ver-

das Angebot des Payment Solution Providers Click&Buy in einen Webshop fahren Sie nacheinander mit allen Funktionen so, die Sie integrieren méch-
ntegrieren, stehen eine Reihe fertiger Module zur Verfiigung. Individual- ten. Naturlich handelt es sich hier nur um allgemein gehaltene Codeschnip-
ingen lassen sich mithilfe einer umfassenden APl programmieren. Dazu sel, die im Einzelfall einer Anpassung bediirfen. Dazu steht, wie erwahnt, ein
der Anbieter ein umfangreiches API-Handbuch bereitgestellt - aber auch umfassendes API-Handbuch zur Verfiigung.

n APl-Assistenten, mit dessen Hilfe sich Code fiir die wichtigsten Funk- . .

en mit ein paar Mausklicks abrufen ldsst. Den finden Sie unter: www.click | Ontei- Bearbeiten Suchen Ansicht Kodienung Sprachen EinsteflungenMakro Mw_m Soisiingnnf onstoun/ty: it
buy.com/DE_de/anbieter/integration/api-integration/api-assistent.html. So :; g JTH v @4 DOIDCIONIA BB EDESHSB 2
zen Sie ihn:

Zundachst mussen Sie
 klar werden, welche
ktionen Sie tatsach-

benotigen. Sollen e
nal-Transaktionen ab- Enmatzabhungen ubar de ChandBuy 491 sbmekein? (Pariaquest
fickelt werden, mOCh- | zwiuntzs. abomemaces) sabcan’ (Pnsasmsnscsrig
Sie Abonnements P M S I sV Dot

r Teilzahlungsverein-
ungen ermoglichen?
chten Sie Vorgéange
Stapelverarbeitung

API-Assistent

Osdt CharandBory -AF] unterstulst ene Rahd «eridheedener Funhbonen. Dee folgenden
Fr 3t alurdan dolsn [hnen dabe halfan Mear sus rufvden, selche AP Funitwnen S« by Jus

It aQration Banoligean

Traniakbionan stomearan kdnnen” [ Cancelllag et

Gutachriten ohne Barug 30 sana Trandahbon Juthibren? [ CredtRaguest

Statu von Tranaasbonen ablragen® [(SLatusRagustat

et AR | -Furiddon Dur Stapehy & rbaung veraendsn uned ansn neusn ob
el allean " | Createllgich

e Darailts Destanendsn kob rur SEapehoer Whelung svne aalers Trameaston

iickeln? Wenn Sie sich i dxraad {addmstchieam)
iber im Klaren sind, markieren Sie die entsprechenden Punkte mit ,Jja" www.clickandbuy.com/DE_de/anbieter/integration/api-integration/code

klicken auf ,Weiter"

Wahlen Sie nun die

Bitte implementieren Sie folgende API-Funktion(en):

‘FUﬂktIDﬂ, ﬂ:lr dlE Sie ® PayReques! (Einmalzahlung)
. CancaiRaquest (Stormeerungan)
Code erhalten moch- ¢ statusrequest (statusabfrage)

und entscheiden Sie

Bitte wahlen Sie eine API-Funktion sowie die Programmiersprache um Beis|

i . ® PHP ASP NET
flr eine der Pro-
nmiersprachen PHP, RN
- inc clude( 'cabConstants.php'); -7
"oder .NET. Sobald Sie :m T rqun:?;E:icli:ﬂi:pﬁ; Ep}lﬁmmn
. Staoken - call_user_func('generateToken” ,%a
ktion und Sprache ge- oot g, 1. . SO

Ilt habenr blﬁndet der ]'I';"‘”E“E}' =) Soetalls[ currency’ )

stent einen Beispiel-
e ein. Um den direkt
iren Editor zu liber-
men, klicken Sie auf

sirippingAddredsdrr » array(
SshippingType =»> SshioplngAddres:
)i

ey o ——— el

la M i

= .
-

ellcode in Zwischenablage kopieren”.

fanction
payRequest (Sauthentication, fdetails, §shippingType, §shippingAddress, S$billingType, §bi
llingAddress , 5items, ScreateRecurring)
|
inclode ( 'cablonstants.php') :
| include (NWUSOAP_POLDER. "'nusocap.php’):
| Sclient = new nuscap client (SOAP ENDPOINT) :
I.| 5 §token =
| call user_ func('generateToken', Sauthentication('projectID'],§authentication
_ [‘secretKey']):
. | | §amountArr = array(
- ‘amount’' ={gt; Sdetaills(['amount’],
‘currency' w=igt: §details|'currency’]
I
SshippingAddressArr = array|(
SshippingType =igt: SahippingAddress

|
|
| “

4. Méchten Sie umfangreichere Codebeispiele, anhand derer Sie die Pro-
grammierung der API detailliert studieren konnen, finden Sie unter

beispiele.html

ein reich gefilltes ZIP-Archiv, das komplette Anwendungsbeispiele zur Nut-
zung der APl enthalt. Derzeit stehen diese umfassenden Codebeispiele aller-
dings nur fir PHP zur Verfligung.

Name Anderungidatum Typ GroGe
g GoogleOhive b images 10072012 1157 Daterordner i
o SO k inchude 10070121157  Dateiordner
I SO L 10070121157  Dateiordner
, B Dokuments < cabConstants phe 0506120948  PHP-Date %8 :
Saisscis b Neitere ® < cabsror php 05060120948  PHP-Dates 4 KB
Ordres v & cabFunctions.php 05.06.2012 09-48 PHP-Dates 37 k8 ‘
K oudt . = cancelBatchphp 05.06.2012 0548 B - Dates IKB
| Shembaalls = cancelfatchReceptphp 0506 20120048 PHP-Dates 4KB
§ spitool = canceifequen phg 05.06.2012 0348 PHP-Dates IKE
B Apchcation Dats 4 cancelRequestil0php  05.06.2012 0948 PHP-Date 4 KB
& Calibre Bibkothek 1R « cancelfeguestBatchphp 0506 2012 0943 PHP-Dates SKE
¥ Desitop | = canceRequestBatchll . 05.06.2012 0948 PHE-Date 748 ,
B Dokumente | = canceRequestBatchRe. 05062012 0948 PHP-Date: 5 KB
. o load = cancelfequesthemBlec. 050852012 0548 P:-Dmﬂ .‘.::
« cancelfequestRecespt . 05062012 0948 PHP-Date 4K
" AR < canceRequestheceipt] .. 05.06.2012 09-48 PHP - Date: 5 KB
o - cresteSatch php 050620120948  PHP-Date IE p




kdufe im Geschaftssystem des Shop-
betreibers miithelos moglich. Die Integ-
ration der Klarna-Angebote in den
Webshop gestaltet sich dhnlich einfach
wie bei den anderen Dienstleistern: Un-
ter integration.klarna.com lassen sich
die API (fir ASP, .NET, PHP, Java und
Python), Module fiir etliche gingige
Shopsysteme, Logos und Banner he-
runterladen, die dann je nach Bedarfim
Webauftritt eingesetzt werden kénnen.
Damit Sie das System risikolos und oh-
ne anfangliche Kosten testen konnen,
findet sich auf der Website auch eine
Liste mit Namen und Daten von fikti-
ven Testpersonen. Die mit Testpersonen
getatigten Einkdufe werden in Klarna
Online als reguldre Rechnungen ange-
zeigt. Sie sind jedoch nur sichtbar,
wenn Sie bei der Rechnungssuche unter
.lestrechnungen anzeigen” die Option
~Ja" aktiviert haben. Fiir Testpersonen
oder Testunternehmen angelegte Rech-

nungen werden von Klarna natiirlich
weder bezahlt, noch berechnet das Un-
ternehmen dafiir Gebiihren.

Flexibel wie lhr Geschaft

Risikoloser Verkauf auf Rechnung, be-
quemes Kassieren von Kleinstbetrdgen,
eine umfassende Palette von Zahlungs-
modalitdten: Was immer Sie [hren Kun-
den bieten wollen, konnen Sie mit we-
nig technischem Aufwand in Thr Ange-
bot integrieren. Wirecard, Klarna und
Click&Buy bieten neben APIs zu ihren
Zahlsystemen auch fertige Module fiir
viele der verbreiteten Shopsysteme, die
eine Integration mit sehr geringem
Aufwand erméglichen - und alle drei
laden zu ausfiihrlichen Tests ein, bevor
Sie mit [hrem Angebot in den Live-Be-
trieb wechseln. Technische Griinde fiir
oder gegen einen der vorgestellten Pay-
ment Solution Provider gibt es kaum:
Letztlich entscheiden Thr Geschaft und

Wirecard QPAY: Das Integrationspaket im Uberblick

Payment: Wirecard, Click&Buy und Klarna integrieren
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die Erwartungen Threr Kunden, fiir wel-
che der Losungen Sie sich am ehesten
entscheiden sollten. A

Testen nach Belieben: Im
Downloadcenter von Wire-
card erhalten Sie Tools, Infos
und Codebeispiele zu den
Leistungen des Unternehmens
kostenlos

3. Implementierungsbeispiele in ASP, .NET, JSP, Perl und PHP

Wirecard bietet in seinem Downloadcenter gleich eine ganze Reihe von
Demodaten und Integrationsanleitungen, mit denen sich die verschiedenen
Dienste in praktisch jeden Webauftritt einbinden lassen. Eines der gefrag-
testen Produkte ist die Bezahlseite QPAY. Das bekommen Sie im Integra-
tionspaket:

1. Die QPAY-Integrationsanleitung
Geballtes Wissen auf 32 Seiten:
Das kompakte PDF-Dokument

Aligemeine Informationen zur Integration von QPAY

beschreibt die Arbeitsweise von .....u,, calo
QPAY, listet die benutzten Para- e

meter und Datentypen auf und ‘ -p[m = ~

erklart, wie der Webmaster die |

Dienstleistung von Wirecard
optimal in sein Webangebot
integrieren kann, ohne dass es
aus Kaufersicht zu logischen Briichen oder Verunsicherungen kommt.
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2. Demo-Zugangsdaten zum Payment Center

Uber das Payment Center wickelt der Betreiber spiter die Zahlungen ab, |0st
also zum Beispiel Lastschriften ein oder bucht Betrage von den Kreditkarten
seiner Kunden ab. Die Arbeitsweise ldsst sich mit dem Testzugang sehr ein-
fach simulieren, da zu den Demodaten auch Kundennummern, Kreditkarten-
und Konteninformationen gehoren (die selbstverstandlich nur zu Demons-
trationszwecken verwendet werden konnen).
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Die mitgelieferten Beispiele sind nicht sehr umfangreich, gentigen jedoch als
Vorlage fur eigene Integrationscodes vollauf. Die Codeschnipsel sind mit de-
taillierten Anmerkungen versehen, sodass stets klar wird, welche Funktion
den einzelnen Bereichen des Codes zuknmmt
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4. Premium-Templates mit anpassbarem Layout
Auch zu den in der Grund-
fassung einfach gehaltenen
Templates liefert Wirecard
ein PDF-Dokument, das
detailliert erlautert, wie S
sich die Vorlagen optimal "!"l_.)

Iu mrem Auftteg Segen uss lokgends Daten vur
Betrag 504,98 USD

Datun 2011-08-03
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